
Protéjase de las 
sustancias tóxicas  
del papel térmico
¿Cuál es el inconveniente?
Los bisfenoles son sustancias químicas presentes en productos 
comunes como las botellas de agua y los recibos de papel 
térmico de las cajas registradoras. Pueden tener efectos 
negativos para la salud.
Las personas que tienen contacto frecuente con el papel 
térmico, como cajeros y clientes, son las más expuestas. El 
Washington Department of Ecology (Departamento de Ecología 
de Washington) proporcionará hasta $1000 a las empresas que 
cumplan los requisitos y dejen de utilizar recibos que contengan 
bisfenol. Póngase en contacto con el especialista en prevención 
de la contaminación1 para obtener más información.
1 ecology.wa.gov/PPA

1. No utilice papel
Deshágase de los recibos de papel térmico. Cambie a recibos electrónicos 
digitales. Si no puede utilizar recibos electrónicos, utilice papel  
sin bisfenoles.

2. Evite dar recibos
Preguntar a los clientes si necesitan un recibo antes de imprimirlo puede 
reducir el uso de papel térmico en un 30 %.

3. Manipule los recibos lo menos posible
Ofrezca a sus empleados guantes o protectores para dedos de silicona 
aptos para uso alimentario para manipular los recibos.

4. Proteja a las poblaciones de alto riesgo
Reduzca la exposición a los bisfenoles en las poblaciones de alto riesgo, 
como los niños y las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

5. Nunca recicle ni convierta los recibos en abono
Las sustancias químicas del papel térmico pueden acabar en las aguas 
residuales cuando los recibos se reciclan o se convierten en abono. Siga la 
normativa estatal para desecharlos. Algunos papeles térmicos para recibos 
que contienen bisfenol pueden designarse como residuos peligrosos en el 
estado de Washington.

Medidas que puede tomar
Hay varias medidas que puede adoptar para reducir la exposición de los clientes y el 
personal a los bisfenoles. En primer lugar, póngase en contacto con su proveedor de 
recibos, con el fabricante o compruebe los materiales de envasado para determinar 
si los recibos contienen bisfenoles. Si es así, siga estos lineamientos:
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Solicitudes de acomodación
Para solicitar una acomodación conforme  
a la ADA, póngase en contacto con Ecología 
por teléfono 360-407-6700 o en la dirección 
hwtrpubs@ecy.wa.gov o visite ecology.wa.gov/
accessibility. Para Servicio de Retransmisión  
o TTY llame 711 u 877-833-6341.

(425) 324-0328

sean.smith@ecy.wa.gov

Para más información

¿Hay otras alternativas?
No utilice papel o utilice papel sin bisfenol. Existen varios sustitutos del papel 
térmico para recibos que no contienen bisfenoles. Busque papel térmico etiquetado 
como “bisphenol free” (sin bisfenol) o “phenol free” (sin fenol). El papel que se 
comercializa como “BPA-free” (sin BPA) puede contener bisfenoles.
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